
ГБУЗ РМ «Зубово-Полянская 

районная больница»



Контроль качества и безопасности 

медицинской деятельности 

осуществляется в следующих формах 



Внутренний контроль качества и безопасности медицинской деятельности 

осуществляется органами, организациями государственной, муниципальной и частной 

систем здравоохранения, в порядке, установленном руководителями указанных органов, 

организаций предупреждение, выявление и пресечение нарушений требований к 

обеспечению качества и безопасности медицинской деятельности, установленных 

законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан:

➢ принятие мер по пресечению и (или) устранению последствий и причин нарушений, 

выявленных в  рамках государственного контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности; 

➢ обеспечение качества медицинской помощи, оказываемой в медицинской организации,  

подведомственной  органам исполнительной власти; 

➢ определение показателей качества деятельности подведомственных органов и организаций; 

➢ соблюдение объемов, сроков и условий оказания медицинской помощи в медицинской 

организации, подведомственной органам исполнительной власти; 

➢ создание системы оценки деятельности медицинских работников, участвующих в оказании 

медицинских услуг. 

ЗАДАЧИ 

ведомственного контроля



Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ 
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» 

Статья 37. Медицинская помощь организуется и оказывается в соответствии с порядками 

оказания медицинской помощи, обязательными для исполнения на территории Российской 

Федерации всеми медицинскими организациями, а также на основе стандартов медицинской 
помощи. Порядок оказания медицинской помощи - совокупность мероприятий организационного 

характера, направленных на своевременное обеспечение оказания гражданам медицинской 
помощи надлежащего качества и в полном объеме

Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ 
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» 

Статья 64. Экспертиза качества медицинской помощи Экспертиза качества медицинской 

помощи проводится в целях выявления нарушений при оказании медицинской помощи, в том 

числе оценки своевременности ее оказания, правильности выбора методов профилактики, 
диагностики, лечения и реабилитации, степени достижения запланированного результата

Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»

Статья 87. Контроль качества и безопасности медицинской деятельности 

Статья 88. Государственный контроль качества и безопасности медицинской деятельности       

Статья 89. Ведомственный контроль качества и безопасности медицинской деятельности 



Регламентация порядка и организация ведомственной 

экспертизы объемов и качества медицинской помощи в ЛПУ 

Положение 

«О порядке организации и проведения внутреннего 

контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности в отделениях в ГБУЗ РМ «Зубово -

Полянской районной больницы»

Приказ главного врача

«Об утверждении положения о порядке 

организации и проведения внутреннего контроля 

качества и безопасности медицинской 

деятельности»



Объектом 

внутреннего контроля качества

медицинской помощи
является медицинская помощь, 

представляющая собой комплекс 

профилактических, лечебно-

диагностических и реабилитационных 

мероприятий, проводимых по 

определенной технологии с целью 

достижения конкретных результатов.



Направления

внутреннего контроля качества

-контроль за обращением лекарственных препаратов                                                                        

- эпидемиологическая безопасность в МО              

- управление сестринским персоналом

- контроль за обращением ИМН 



ВИДЫ ПРОВЕРОК

 Проверки соблюдения медицинской организацией порядков 

оказания медицинской помощи и стандартов медицинской помощи; 

 Проверки соблюдения медицинской организацией безопасных 

условий труда, требований по безопасному применению и   

эксплуатации медицинских изделий и их утилизации; 

 Проверки соблюдения медицинскими работниками, руководителями 

медицинской организации, фармацевтическими работниками    

ограничений, применяемых  к ним при осуществлении 

профессиональной деятельности. 



Комплексный процесс управления персоналом 

в соответствии с компетенциями

Определение базовых компетенций – тех, которыми должны обладать 

абсолютно все сотрудники (например хорошие коммуникативные навыки). 

Определение специализированных компетенций – тех, которые необходимы 

для работы на конкретных должностях или выполнения определенных 
обязанностей.

Разработка профилей компетенций - перечня базовых и специализированных 

компетенций, которыми должен обладать сотрудник, работающий на конкретной 

должности в определенном подразделении.

Согласование уровней овладения компетенциями для разных категорий 

сотрудников,а также правила перехода на новый уровень. 



Цель внутреннего контроля качества

Целью осуществления внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности 

является обеспечение прав граждан на получение медицинской помощи необходимого объема и 

надлежащего качества в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, 

правилами проведения лабораторных, инструментальных, 

и иных видов диагностических исследований, 

положениями об организации оказания медицинской помощи

по видам медицинской помощи, порядками организации

медицинской реабилитации, порядками проведения 

медицинских экспертиз, диспансеризации, 

диспансерного наблюдения, медицинских осмотров

и медицинских освидетельствований,

с учетом стандартов медицинской помощи 

и на основе клинических рекомендаций, а также соблюдения обязательных требований к 

обеспечению качества и безопасности медицинской деятельности



Систему внутреннего контроля,

существующую в медицинской организации, 

положительно характеризуют следующие моменты

Наличие 
службы 

внутреннего 
аудита 

Наличие 
утвержденных 

схем 
документооборо

та 

Получение 
консультаций от 

Росздравнадзора, 
Роспотребнадзора

и других 
организаций

Проведение 
аттестации 

работников, 
организация и  

обучение и 
повышение 

квалификации 
персонала и т.д

Наличие  
оформленных 

результатов 
инвентаризации 

плановых и 
внезапных 
проверок, 

внутреннего 
аудита, актов 

проверок 
государственных 

органов, 
распорядительных 

документов по 
организации  по 

результатам таких 
проверок



Чтобы главной медсестре перестроить работу по требованиям ВКК, нужно составить 

перечень направлений внутреннего контроля качества.

По каждому направлению проверьте, утверждены ли в медицинской организации: 

СОПы и алгоритмы, исполняет ли их персонал. 

Росздравнадзор рекомендует использовать следующий перечень направлений контроля. 

1. Лекарственная безопасность. Фармаконадзор.

2. Контроль качества и безопасности обращения медицинских изделий.

3. Хирургическая безопасность. Профилактика рисков, связанных с оперативными вмешательствами

4. Безопасность пациентов при переливании донорской крови и ее компонентов. 

5. Эпидемиологическая безопасность. Профилактика ИСМП.

6. Безопасность среды в медицинской организации. 

7. Преемственность организации медицинской помощи. 

8. Организация экстренной и неотложной помощи. 

9. Идентификация личности пациентов.

10. Система управления персоналом. Медицинские кадры.

11. Организация работы регистратуры.

12. Диспансеризация прикрепленного населения.

13. Организация профилактической работы. 



Стандартные операционные процедуры

Фарм.деятельность

- Соп « Выявление лекарственных 
препаратов с истекшим сроком годности»

- Соп «Порядок закупки в медицинской 
организации медицинских изделий»

- Соп «Порядок приемки в медицинской 
организации медицинских изделий»

- Соп « Выявление фальсифицированных, 
недоброкачественных, контрафактных 
медицинских изделий»

-Соп « Хранение и перевозка 
(транспортирование) вакцины для 
профилактики новой коронавирусной
инфекции в  медицинской организации»

- Соп «Порядок хранения медицинских 
изделий в отделениях медицинской 
организации» 

- Соп «Порядок приемки в медицинской 
организации лекарственных препаратов и 
осуществление приемочного контроля»

- Соп « Выявление фальсифицированных, 
недоброкачественных, контрафактных 
лекарственных препаратов»

- Соп « Порядок хранения 
термолабильных лекарственных 
препаратов»

- Соп «Порядок хранения в медицинской 
организации лекарственных препаратов»

Эпид.безопасность

- Соп «Генеральная уборка в ЛПУ»

- Соп «По осуществлению санитарной 
обработке  при выявлении у пациента 
педикулеза»

- Соп «По текущей уборке в ЛПУ»

- Соп «Дезинфекция мешка Амбу»

- Соп « Постановка периферического 
венозного катетера»

- Соп «Удаление периферического венозного 
катетера»

- Соп «Уход за периферическим венозным 
катетером»

- Соп « Постановка центрального венозного 
катетера»

- Соп «Техника надевания и снятия 
стерильных перчаток»

- Соп « Техника накрытия стерильных 
столов в операционной»

- Соп « Чистка и дезинфекция инкубатора 
для новорожденных»

- Соп « Дезинфекция аппарата 
исскуственной вентиляции легких»

Уход за пациентами
- Соп « Измерение температуры тела 
пациенту»

- Соп « Измерение роста пациенту»

-Соп « Измерение массы тела пациенту»

- Соп « Уход за полостью рта пациента в 
бессознательном состоянии»

- Соп « Уход за пуповинным остатком»

- Соп « Санация трахео-бронхиального
дерева»

- Соп « Проведение профилактике 
пролежней»

- Соп « Уход за ослабленными пожилыми 
пациентами : гигиенические процедуры»



Чек-листы, 

протоколы и тд.





Приемочный контроль

медицинских изделий и лекарственных препаратов 

- проверка государственной регистрации

- проверка наличия товаров в информационных базах 

данных о приостановлении или об изъятии из обращения 

поступивших товаров

- соответствие маркировки установленным требованиям

- визуальный контроль, целостность упаковки, проверка  

комплектности. наличие документов, подтверждающих 

соответствие МИ



Алгоритм действий по приемке ЛП и ИМН, на 

приемочном контроле в МО

ВК за выявлением 
неблагоприятных и 
побочных реакций

Возврат 

поставщику

Зона карантинного

хранения ЛП
(соответствующая условиям 

хранения)

Возобновление оборота ЛП

Оприходование 
ЛП в ИС «МДЛП»

Передача ЛП из ИС 
«МДЛП» до 
потребителя

Поступление ЛП

-Приемка на склад ЛП;

-Выявление незарегистрированных, 
недоброкачественных, фальсифицированных, 
контрафактных ЛП;

-ЛП, доставленных с нарушениями условий 
транспортировки или нарушениями других 
условий договора

Выявление:

- несоответствия в товарно-
сопроводительных документах;

- расхождения с данными различных ИС

- сомнения в качестве или подлинности



Алгоритм действий при выявлении, приостановление 

использования недоброкачественных ЛП и ИМН

Выявление 
незарегистрированных 
недоброкачественных,   
фальсифицированных, 

контрафактных МИ 

Перемещение в зону хранения 
незарегистрированных, 
недоброкачественных,   

фальсифицированных ЛП и МИ  

ПередачаЛП и МИ  на уничтожение

-в организацию, имеющую лицензию 
на деятельность по сбору, 
транспортированию, обработке, 
утилизации, обезвреживанию, 
размещению отходов I - IV классов 
опасности

-в организацию, имеющую право на 
утилизацию отходов V класса 
опасности 

Акт о перемещении

Сообщение 

в РЗН

Возврат изъятых 
ЛП и МИ 

поставщику

Блокировка 

движения ЛП и МИ 

в учетной 

программе

Приказ о 

списании

Акт об уничтожении

(2 экз)

Возвратная 
накладная

Договор о передаче на 
уничтожение МИ

Акт о передаче МИ на 

уничтожение

Организация, имеющая лицензию на 
уничтожение:

Уничтожает МИ,

Оформляет Акта об уничтожении МИ

Направление в 
Росздравнадзор 

1 экз  акта об уничтожении ЛП и 
МИ в течение 5 рабочих дней со 

дня уничтожения ЛП иМИ

Если уничтожение по решению суда 
или Росздравнадзора

Постановление 

Правительства РФ от 
10.02.2022 № 145

«Об утверждении правил 

изъятия из обращения и 

уничтожения 

фальсифицированных, 

недоброкачественных и 
контрафактных МИ»

вступили в силу с 

01.09.2022



Проверочные чек-листы

для проверки лекарственных 

препаратов и мед.изделий

❖Чек лист ежемесячной проверки закупки НС и ПВ и отслеживания

❖Чек-лист ежемесячной проверки нормативов запасов

❖Чек-лист ежемесячного метрологического контроля в комнатах

❖Чек-лист по организации работы с лекарствами в отделении

❖Чек-лист проверки хранения лекарств в медорганизациях

❖Чек-лист проверки перевозки лекарств в медорганизация

❖Чек-лист для контроля за обращением медизделий при транспортировке

❖Чек-лист для контроля за обращением медизделий в медорганизации

❖Чек-лист контроля холодовой цепи при поставке ИЛП

❖Чек-лист по хранению медизделий

❖ Чек-лист по безопасной приемке медизделий

https://1glms.ru/
https://1glms.ru/
https://1glms.ru/
https://1glms.ru/
https://1glms.ru/
https://1glms.ru/
https://1glms.ru/
https://1glms.ru/


Внутренний контроль качества 

по профилактике инфекций 

связанных с оказанием 

медицинской помощи 







Неспецифическая профилактика



Проверочные 

чек-листы

по профилактике 

ИСМП



-Чек-лист для проверки качества уборки

-Чек-лист для проверки работы сестринского поста

-Чек-лист проверки точек риска при проведении уборок

- Чек лист организации инфекционной безопасности в отделении

-Чек-лист контроля за обращением с медицинскими отходами

-Чек-лист контрольный бланк текущей уборки и дезинфекции

- Чек-лист контрольный бланк генеральной уборки и дезинфекции

-Чек-лист проверки сан.эпидрежима в процедурном кабинете

-Чек-лист контроля усиленных мер эпид.безопасности в период пандемии



Внутренний контроль 

качества по оказанию 

медицинской помощи  

пациентам



Проверочный чек-лист

для проверки сестринского дела
Обучаем сотрудников выполнять манипуляции по   

чек - листам. 

С их помощью проверяются знания и соблюдение

технологий при выполнении процедур  медицинскими 

сестрами по оказанию помощи пациентам.

Обучение 

в приемном  отделении

Обучение 

в отделении  АРИТ



Сотрудничество с  

Мордовским  Республиканским  Центром 

Повышения Квалификации  Специалистов Здравоохранения



✓По решению руководства возможны изменения сроков и периодичности контроля в 

зависимости от приоритетности задач и наличия иных факторов.

✓Мониторинг системы внутреннего контроля качества и безопасности медицинской 
деятельности осуществляется руководителями по всем направлениям контроля. 
Результаты мониторинга вносятся в отчет (ежеквартальный, годовой).

✓Итоги внутреннего контроля по направлениям, заслушиваются на заседании 
комиссии согласно утвержденного плана: ежемесячно, ежеквартально.

✓Итоги работы по всем направлениям ВКК  доводятся до сведения на итоговых 
заседаниях комиссии (по службам) для принятия совместного решений и 
планирования мер по улучшению.

✓Итоги внутреннего контроля учитываются при оценке деятельности подразделений, 
оценки результативности работы сотрудников для материального и нематериального 
стимулирования.

✓Информация с комплексной оценкой результативности системы ВКК доводится до 
сведения персонала на итоговом аппаратном совещании с заведующими отделениями

Подведение итогов внутреннего контроля



Нарушения, выявленные при 

проведении проверок 

качество оформления медицинской документации (15%)

замечания к нормативной документации (14%) 

нарушения рекомендуемых штатных нормативов, 

обеспечение кадрами медицинских организаций (3%) 

нарушения стандартов оснащения медицинской 
организации (10%)

недостатки проведения внутреннего контроля (2%)

нарушения по другим направлениям – лечение, питание, 
лекарственное обеспечение (13%) 



По результатам плановых и целевых (внеплановых) проверок составляется 
отчет, включающий в том числе выработку мероприятий по устранению 
выявленных нарушений и улучшению деятельности МО и медицинских 
сотрудников.

Анализ результатов 

внутреннего контроля

Отчет предоставляется главному врачу для 

принятия управленческих решений не реже 

1 раза квартал, а также по итогам года 

формируется сводный отчет, содержащий 

информацию о состоянии качества и 

безопасности медицинской деятельности в 

МО, на основании которого главным врачом 

при необходимости утверждается перечень 

корректирующих мер.



❖ Совершенствование подходов к осуществлению медицинской деятельности для предупреждения, 

выявления и предотвращения рисков, создающих угрозу жизни и здоровью граждан, и 

минимизации последствий их наступления;

❖ Обеспечение и оценка соблюдения прав граждан в сфере охраны здоровья при осуществлении 

медицинской деятельности; обеспечение качества и безопасности медицинской деятельности 

пациентам

❖ Выполнение медицинскими работниками должностных инструкций в части обеспечения качества 

и безопасности медицинской деятельности;

❖ Устранение нарушений, выявленных в рамках ведомственного и государственного контроля 

качества и безопасности медицинской деятельности по результатам проверок качества 

медицинской помощи;

❖ Разработка критериев эффективности деятельности медицинских работников, участвующих в 

предоставлении медицинских услуг населению, подразделений медицинской организации;

❖ Соблюдение объемов, сроков и условий оказания медицинской помощи в разрезе подразделений и 

в медицинской организации в целом;

❖ Оценка оптимальности использования кадровых и материально-технических ресурсов при 

оказании медицинской помощи;

❖ Изучение удовлетворенности граждан оказанной медицинской помощью.

ЗАДАЧИ 

НА ПЕРСПЕКТИВУ



Мы ставим перед собой задачу 

решать массу проблем, 

но одна из главнейших –

это здоровье нации ! Владимир Путин

о важнейших задачах государства
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